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Toimitusjohtaja
Jari Osa esittelee
noutovaraston
toimintaperiaatetta.
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TekniikkaCenter palvelee varsinais-
suomalaista teollisuutta tunnetuilla

edustuksilla.

- Vuonna 1987 perustettu Turun Laakeritekniikka Oy ja Turun Tybkalucenter Oy yhdistettiin
viime vuonna yhdeksi kokonaisuudeksi eli TekniikkaCenter Oy:ksi, joka nimend paremmin

Kappaletavarahyllyd
yritykselld on n. 1400
metrid ja 60
lavapaikkaa.

vastaa tdmén péaivan toimintoja. Vaikka edelleenkin laakerit ja tybkalut
ovat yhtibn palvelujen perusta ja osaava henkilbkunta tietotaidon l&hde,
jolla teollisuutta palvellaan, on kehitysta tapahtunut kuluneiden vuosien
aikana ja tuotevalikoima on laajentunut ja kehittynyt entisestéén
kysyntéé vastaavaksi, toteaa toimitusjohtaja Jari Osa. Varsinkin uudet
edustukset ja lisétilat ovat antaneet lisda toimintamahdollisuuksia.

Voidaan siis todeta, ettd TekniikkaCenter palvelee teollisuutta laajalla

rintamalla - lastuavista tybkaluista aina kattaviin
kunnonvalvontajérjestelmiin asti, mybskdén tydstbkonemarkkinoita

unohtamatta. Kdvimme haastattelemassa TekniikkaCenter Oy:n
toimitusjohtajaa, - ja néin Jari Osa meille yhtibnsé toiminnasta kertoi.

Perusjalkamme on teollisuuden kokonaisvaltaisessa pal-
velussa. Merkittavin osuus suuntautuu valmistavaan- sekd
kunnossapitoteollisuuteen, mutta mys laaja ammattilai-
sille suunnattu tydkaluvalikoimamme on kasvattanut
osuuttamme mm. rakennustydkalumarkkinoilla melkoi-
tuotteista yritys tuo itse mm. erilaisten partner-sopimus-
ten ansiosta. Maahantuonti on helpottunut huomattavas-
ti EUthun ja Emuun liittymisen jilkeen, sanoo Osa.

Tunnetut ja johtavat edustukset

Yrityksemme mekaniikkaosaston tuotteita ovat laake-
rit, voimansiirto tuotteet, hydrauliikka- ja pneumatiik-
katiivisteet ja paineilma-automaatio, erilaiset kunnos-
sapito- ja kunnonvalvontatuotteet sekd mm. koneenra-
kennus-komponentit ja hallintalaitteet.

INA:n ja FAG:n yhdistymisen myotd syntyi maailman
suurin laakerialan valmistaja, Schaelffer Group. Tehtaan
valmistusohjelmaan kuuluu kaikenlainen laakerointi.
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Teemu Mdki (vas) ja Eino Nieminen valmiina
asiakaspalveluun

Varsinaisista myymadldtiloista erillddn oleva isompien

koneiden ja laitteiden ndyttelytila.

- Syksyn kampanjointiteemanamme on INA lineaarilaa-
keroinnit sekd FAG kunnonvalvontajirjestelmit ja -tyo-
kalut. FESTO paineilma automaatiotuotteet tulivat oh-
jelmaan runsas vuosi sitten ja on yksi nopeimmin kehit-
tyvd tuoteryhmamme.

- Tydkaluosastolta [8ytyy mm. kisi-, sahko- ja lastuavat
tyokalut, erilaiset koneet ja laitteet, teollisuuskemikaalit
ja tydsuojaintarvikkeet seki tikkaat ja telineet. Uusimpa-
na tuotemerkkind edustukseemme tuli kevailli KAR-
CHER pesurit ja imurit. Edustamiamme tydkalumerkkejd
ovat mm. Stahlwille, Norton, Metabo, DeWaltAtlas
Copco, Nike teollisuushydrauliikka....

Niiltd osin Tekniikka Center palvelee laajasti maamme
teollisuutta, silld yhtimme hintataso on tuonut meille
asiakkaita ympari Suomea, vaikka perinteinen toiminta-
alueemme on Turun seutuvilla - huomioiden Rauma,
Forssa ja Salo. Ndiden talousalueiden linsipuolella on
vahvin markkina-alueemme Turun toimiessa markkinoin-
nin keskipisteend.

Toiminta nopeaa ja dynaamista,

samalla pitkajanteistéa

Tyostokonekaupan vilkastuessa haluamme olla mukana
uusien konekeskusten kalustamisessa, toimitamme tyos-
tdkoneen makasiiniin kaikki tyokalut. Niissakin asioissa
olemme erittdin kilpailukykyisid niin hinnan kuin laadun-
kin osalta. Myds silloin, kun tuotanto suunta muuttuu

Teollisuuden edelleen automatisoituessa mm.

lineaarilaakerointien kysyntd on kasvussa.

esimerkiksi tydstettivan materiaalin osalta, on luonnol-
lista, ettd tyostokeskuksen tydkalut muuttuvat, ja myos
sd. Meiltd 16ytyvit oikeat tyokalut eri materiaaleille, ja
henkilokuntamme mielellddn opastaa oikean ratkaisun
|6ytymisessd esim. alumiinin tydstod silmdlld pitden,
kertoo Jari Osa.

mitamme uudet osat kuluneiden tai rikkoontuneiden
tilalle mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa my&s eri-
koistuotteille toimimme varastoivana yksikkond, joka
merkitsee teollisuudelle turvattua tuotantoa varaosien
saannin osalta. Tarjoamamme FAG:n kunnonvalvonta-
laitteet seki -tyokalut takaavat asiakkaallemme parhaan
lopputuloksen pitkilld aikajinteelld.

Noutomyymélan
toimivuus tédrkeaa

Turun ja ldhialueiden teollisuutta palvelevat yritykset
ovat vuosien mittaan keskittyneet Orikedon teollisuus-
alueelle. Kilpailu on kovaa, ja parjitiksemme keskitty-
missd meilld pitda olla todella hyvit valmiudet toimittaa
tavaraa asiakkaalle - tarvittaessa vaikka heti. Noutomyy-
mild ja sen tuoteohjelman kattavuus on ensiarvoisen
tirked palvelumuoto ldhialueiden asiakkaita ajatellen.

Jari Soininen (vas) esittelee
runkonaulainta
Virte-Metallin
Mikko Konttiselle.
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Erilaiset koneenrakennuskomponentit ovat osa yrityksen
toimituskokonaisuutta.

Atlas Copcon uudella
portaattomasti
sdddettdvdlld
kompressoritekniikalla
voidaan leikata
energiakustannuksia
jopa 35%!!

Tosin noutomyymildstimme haetaan tind piivini tuottei-
ta jopa parin sadan kilometrin etiisyydeltd. Toki ensin
soitetaan ja kysytddn, |8ytyykd meiltd tarvittavaa tuotetta,
jota ei ilmeisesti ldhempdd ole saatavissa. Useat tuotteet
varastostamme |6ytyvit. Noutomyymdlidn merkitys on yhd
tirkedmpi ja kilpailu noutomyymdilin ja siihen liittyvin va-
rastointipalvelun osalta on yhd kiihtyméssa. TekniikkaCen-
varastointiin. Ndin pystymme palvelemaan asiakasta nope-
asti.

Koulutus merkittdvd osa kasvua

Nayttelytilat liittyvdt asiakaspalveluun ja tuotekoulutuk-
kouluttamiseen on oma ndyttelytila oivana apuna. Sielld
esilld olevia tuotteita koneita tai komponentteja voidaan
kayttdd ndyttelytilassa koulutusmielessd. Nayttelytilan al-
kuperiinen periaate korvata esimerkiksi messuosallistu-

asiakkaita. Nayttelytilaa kdytetddn myos omien asiakastilai-
suuksien keskipisteend.

Henkilskunnan koulutus voidaan ajatella tapahtuvan yri-
tyksessimme kolmella tapaa: Sisdisend koulutuksena tuo-
teryhmin vastaava on avainasemassa. Yleensi tuotteiden
maahantuojat tai tehtaan edustajat vastaavat tarvittavasta
tuoteinformaatiosta. Muuntyyppiseen koulutukseen kay-
timme eri alojen konsultteja. Koulutus on ensiarvoisen
tirkedd myos asiakkaille. Yleensd annamme toimitetulle
koneelle kiyttdonottokoulutuksen, mutta pyynnén mu-
kaan jdrjestimme myos asiakkaalle erikseen raitiloidyn
koulutuksen esim. kunnossapidon alueelta.

Asiakkaiden koulutus on huomattavasti toisenlaista, silld
usein oppia annetaan henkildlle, joka jo hallitsee oman
alansa ja joka tuntee my®&s aivan oikeutetusti ammattiylpe-
yttd. Heiddn kohdallaan puhumme usein tuotetietouden
esilletuomisesta. Varsin usein tuo tuotetietous on muut-
tanut tuotantoa helpompaan ja jopa nopeampaan suuntaan.
Tuotetietouden tarkoituksena on esitelld asiakkaille eri
vaihtoehtoja, joiden pohjalta sitten asiakas tekee valintoja.
Asiakaskoulutuksessa mukana ovat tietenkin yhtimme
ammattilaiset, mutta koulutusta vetimddn pyrimme aina
saamaan tehtaan tai maahantuojan edustajan, jolloin vuoro-
vaikutus asiakkaan ja tuotantoa edustavan tehtaan vililld on
suora ja vilitdn.

Kun puhutaan niistd asioista, on yhteenvetona se viis-
timiton tosiasia, ettd henkildkunnallamme on valmiu-
det niin sanottuun varamies-jirjestelmiin, eli jos joku
henkild on poissa, loman tai jonkin tyomatkan takia, ei
asiakasta jdtetd pulaan, vaan tilalla on aivan samat tiedot
omaava henkild, joka hallitsee tuotteen ja siihen liittyvit
asiat, - ja voi palvella asiakasta aivan yhtd hyvin kuin aiempi
yhteyshenkilo.

Asiakasldhtoisesti
tulevaisuuteen

Asiakkaan palveleminen vaatii paljon ty6ti ja tietoa, siksi
TekniikkaCenter Oy:n tuotelajitelma on hieman erilai-
nen kuin esimerkiksi rautakaupoissa, josta voi hakea
niitd edullisia kotikdyttoon hyvin soveltuvia laitteita.
Teollisuudessa ostokriteerit ovat hieman toisenlaiset
kuin kotikdyttoon ostetuissa laitteissa, silld teollisuus
ostaa tuotantoa, ei niinkdan alennuksia tai halpakoneita.
Jo tdssdkin mielessd asiakkaan tarpeet on huomioitava
oikein heti alusta lihtien

Tekniikka Center Oy on |3 henkildn yhtio, joka tekee
3 miljoonan euron liikkevaihtoa. Myyntitys tapahtuu paa-
asiallisesti puhelinmyyntind eli asiakkaat tilaavat meiltd
tuotteita puhelimitse. Lisdksi noutomyymald tuo oman
lisiarvon myyntityohon. Liikevaihdosta noin 10% tulee
edelld mainitun myyntialueen ulkopuolelta, eli muualta
Suomesta. Koneen rakentajien kautta tuotteitamme
menee vilillisesti ulkomaille, mutta suoraa ulkomaan
kauppaa meilli ei kovinkaan paljon ole, Ulkomaille tuot-
teita menee usein noutomyymadldn kautta, josta myos
ulkomaiset ostajat kdyvdt hankkimassa tuotteita.

- Tulevaisuuden niakymdt ovat hyvin valoisat, silld hienoi-
tiand vuonna enemman kuin viime vuonna, my&s hintojen
pienoinen nousu nostaa liikevaihtoa. Olemme lomien
jalkeen palkanneet myds uusia henkil6itd myyntiin seka
varastoon, jotta pystymme paremmin vastaamaan asiak-
kaidemme tarpeisiin toteaa johtaja Jari Osa.
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